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rogorc cnobilia, biznesfsiqologia aris
ekonomikisa da fsiqologiis optimaluri
Serwyma, Tumca am terminis miRma mravali
mniSvnelovani sakiTxi imaleba. fsiqologia
Seiswavlis adamianTa qcevas, mis midgomasa
da damokidebulebas sxvadasxva sakiTxebis
mimarT, xolo biznes fsiqologiaSi es yove-
live ganxilulia ekonomikur aspeqtSi.

biznes fsiqologia SegviZlia or nawilad
davyoT: pirvel SemTxvevaSi adamiani warmod-
genilia rogorc mwarmoebeli, meoreSi ki mo-
mxmarebeli. mocemul naSromSi ganxilulia
mwarmoeblis biznesfsiqologiis da orga-
nizaciis kulturis aqtualuri sakiTxebi.

organizaciis mier misi adamianuri resu-
rsebis warmatebulad gamoyeneba didwilad
damokidebulia im organizaciul kultura-
ze, romelic organizaciaSi sufevs. organiza-
ciuli kultura Sedgeba im Rirebulebebisa
da Sexedulebebisgan, romlebic organizaciis
wevrebisaTvis qmnis organizaciis zogad sur-
aTs da qcevis wesebs usaxavs. organizaciis
kultura TanamSromlisgan dasaSvebi da
mosalodneli qcevis normebis, faseulobeb-
is, filosofiis, ritualebisa da simboloeb-
is erTobliobaa da droTa ganmavlobaSi
viTardeba.[1]

mxolod im SemTxvevaSi, roca organizac-
ias aqvs istoria, romelic viTardeba wlebis
ganmavlobaSi, SesaZlebelia, rom kultura
stabilizirdebodes.

organizaciuli kulturisaTvis centra-
luria is Rirebulebebi, romlebic memkvid-
reobiT gadaeca mas: es is Rirebulebebia,
romlebic gansazRvraven imas, Tu rogor
eqcevian am organizaciis wevrebi adamianebs
organizaciis SigniT da gareT.

Rirebulebebi SesaZloa gamoyenebul iq-
nas SesaZleblobebis ganazRvris, strategi-
ebis dagegmvis da operaciuli problemeb-
is ganxilvisas. organizaciuli kulturis
Rirebulebebi droTa ganmavlobaSi myari
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da mudmivi xdeba. axladmosulebi swavloben
am Rirebulebebsa da kulturas ufrosi
TanamSromlebisgan; Sesabamisad, qcevis wese-
bi SenarCundeba am gziT. es wesebi Sesa-
Zloa iyos an ar iyos sasargeblo imdenad,
ramdenadac Rirebulebebi da kultura Sei-
Zleba iyos xelisSemwyobi an SemzRudavi.
Rirebulebebsa da kulturas gavlena aqvT
aseve TanamSromlis qcevebze (moralze) da
imaze, Tu rogor wydeba konfliqtebi.

organizaciuli kultura unda iyos
danaxuli, rogorc misi klimati, romelSic
moRvaweoben TanamSromlebi, menejerebi, mo-
mxmareblebi da sxvebi. kulturas gavlena
aqvs momsaxurebasa da xarisxze, organiza-
ciul produqtiulobaze da finansur Sede-
gebze. organizaciuli kulturis erT-erTi
waxnagi aris is, rom mas gavlena aqvs orga-
nizaciaSi kompetenturi TanamSromlebis
mozidvasa da gadinebaze.

organizaciuli kulturis xasiaTi da
adamianuri resursebi organizaciaSi sam-
uSao Sesrulebas xels uwyoben. erT-erTi
konkurentuli aspeqti aris SemoqmedebiToba
da inovacia. am mxriv gaweul Zalisxmevas
SeuZlia organizaciuli kulturis gaum-
jobeseba produqtebisa da momsaxurebebis
xarisxis ganviTarebis gziT da sxva RonisZ-
iebebis gamarTva konkurentuli upirate-
sobebis Seqmnisa da SenarCunebisaTvis.

Zlier organizaciul kulturas Seu-
Zlia organizaciisTvis stabilurobis mo-
tana. Tumca, zogierTi organizaciisTvis es
niSnavs bariers cvlilebis ganxorcieleb-
is gzaze. yvela organizacias aqvs kultu-
ra, romelsac, damokidebulia ra mis si-
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Zliereze, SeuZlia mniSvnelovani gavlena
iqonios organizaciis wevrebis midgomebsa
da qcevebze.

organizaciuli kultura aris organi-
zaciis wevrTa mier gaziarebul Sexedule-
baTa sistema, romelic am organizacias
sxvebisgan ganasxvavebs.

gamoiyofa organizaciuli kulturis
Svidi mTavari maxasiaTebeli:[2]

1 . inovaciebi da riskianoba: ramden-
ad arian TanamSromlebi waxalisebulni, rom
wavidnen riskze da Semoitanon inovaciebi.

2 . detalebisadmi yuradReba: ramde-
nad moeTxovebaT TanamSromlebs sizustis,
zedmiwevnili analizisa da detalebisad-
mi yuradRebis gamovlena.

3 . Sedegze orientacia: menejmentis
mier Sedegis miRebaze fokusi ramdenad ga-
dawonis TviTon processa da teqnikebze
orientacias.

4 . adamianebze orientacia: ramdenad
ganixilavs menejmenti adamianebze orient-
aciis sakiTxs sasurveli Sedegebis miRwe-
vis gzaze, rogori gavlena eqneba maT orga-
nizaciis TanamSromlebze.

5 . gundze orientacia: individebis
garSemo ufro metad xdeba samuSaos orga-
nizeba, Tu gundis garSemo.

6 . agresiuloba: TanamSromelebi agre-
siuli da konkurenciaSi myofni arian, Tu
ufro metad gawonasworebuli da mSvidni.

7 . stabiluroba: organizaciaSi mim-
dinare procesebi status qvos SenarCuneb-
isken miiswrafis, Tu zrdaze arian orien-
tirebuli.

aucileblad unda aRvniSnoT isic, rom
organizaciuli kultura ar aris igive, rac
samuSaoTi kmayofilebis SegrZneba. orga-
nizaciuli kultura exeba TanamSromleb-
is warmodgenebs am organizaciis mniSvnelo-
vani maxasiaTeblebis Sesaxeb. amgvarad, or-
ganizaciuli kultura aris aRweriTi kate-
goria, maSin rodesac samuSaoTi kmayofileb-
is SegrZneba SefasebiTi xasiaTisaa.

SesaZlebelia erTmaneTisgan ganvasxvav-
oT Zlieri da susti organizaciuli kul-
tura: Tu menejmentis kiTxvarebze pasuxis
gacemisas TanamSromlebis did nawils or-
ganizaciis misiisa da Rirebulebebis Sesax-
eb umeteswilad erTnairi pasuxebi aqvT, ma-
Sin kultura Zlieria. xolo Tu pasuxebi
gansxvavebulia, kultura ufro sustia.

Zlier organizaciul kulturaSi or-

ganizaciis ZiriTadi faseulobebi intensi-
urad da Rrmad aris danergili da Senar-
Cunebuli. rac ufro meti adamiani iRebs am
ZiriTad faseulobebs da rac ufro didi
aris maTi mxridan am Rirebulebebisadmi
valdebulebis SegrZneba, ufro Zlieria
kultura da ufro Zlieri gavlena aqvs mas
TanamSromelTa qcevaze, radgan gaziarebi-
sa da intensiurobis es xarisxi qmnis maRa-
li qceviTi kontrolis klimats.

Zlieri kultura xels unda uwyobdes
gadinebis Semcirebas, radgan aseT organiza-
ciebis TanamSromlebSi arsebobs maRali
azri da sakmao informacia imis Sesaxeb, Tu
ras warmoadgens es organizacia. miznis
garSemo aseTi erTsulovneba qmnis erT-
gulebas da organizaciul valdebulebas.
es Tavis mxriv, amcirebs TanamSromlebis
survils, datovon organizacia.

 Zlieri organizaciuli kulturis Se-
qmna da SenarCuneba SesaZlebelia sami
gziT.[3] pirvel SemTxvevaSi, organizaciis
damaarseblebi qiraoben da inarCuneben mx-
olod im TanamSromlebs, romlebic maTsav-
iT fiqroben da moqmedeben. SesaZlebelia
aseve am TanamSromlebis socializacia**

da maTi indoqtrinacia* sakuTar Sexed-
ulebebTan. rasakvirvelia organizaciis
damfuZneblebis qceva waaxalisebs Tanam-
Sromlebs, Seqmnis am faseulobebTan iden-
tifikacias da sakuTari Sexedulebebisa da
Rirebulebebisa internalizebas***. rode-
sac organizacia warmatebulia, damfuZneb-
lebis Rirebulebebi organizaciis kultur-
aSi Rrmad gamjdari xdeba.

mas Semdeg, rac organizaciis kultura
Camoyalibdeba/gaCndeba, organizaciam is unda
SeinarCunos TanamSromlebisaTvis msgavsi
gamocdilebebis gadacemis gziT. SerCevis
procesi, Sefasebis kriteriumebi, gadamza-
debisa da ganviTarebis RonisZiebebi da da-

* socializacia – adamianis pirovnebad Camoy-
alibebis, mocemuli sazogadoebisTvis damaxasi-
aTebeli codnis, Rirebulebebisa da normebis SeT-
visebis procesi.
** internalizaciis (internalizeba) procesi,
romlis drosac socialuri Rirebulebebi, norme-
bi da ideebi individebis mier CaiTvleba rogorc
maTi sakuTari da aRiqmeba rogorc bunebrivi da
normaluri. internalizaciis procesi safuZvlad
udevs socializacias.
*** indoqtrina – adamianebze raRac ideebisa da
doqtrinebis Tavze moxveva, eWvebisa da kritikis
gareSe.
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winaurebis procedurebi uzrunvelyofs imas,
rom organizaciis TanamSromlebi mis kul-
turas ergebian. isini, vinc am kulturis
xelSewyobas axdens, dajildoebulia, xolo
isini, vinc mas gamowvevebs uqmnian — am
jildoebs moklebulni, an sulac dasji-
lebi arian.

organizaciuli kulturis Seqmnisa da
SenarCunebis gzaze gansakuTrebiT mniS-
vnelovania Semdegi sami Zala: SerCeva,
zeda rgolis menejmentis qmedebebi da
socializaciis meTodebi.

SerCevis procesis calsaxa mizania
iseTi adamianebis moZieba, visac aqvT codna,
unarebi da samuSaos warmatebiT Sesrulebis
SesaZleblobebi. saboloo gadawyvetileb-
is gamotanisaTvis, unda SeirCes iseTi ad-
amiani, visi Rirebulebebis didi nawili
mainc TanxvedraSia organizaciis Rirebule-
bebTan. SerCevis dros aseve xdeba im msur-
velebis informireba, visac, Tavis mxriv,
SeuZlia gadawyviton, rom aseTi Tanxvedris
ararsebobis gamo, aRar unda gaagrZelon
konkursSi monawileoba.

arsebobs firmebi (magaliTad, firma „W.
L. Associates”) sadac gundebad muSaoben da
kompaniaSi gamokveTili Tanamdebobebi ar
aris. aseT specifiur garemoSi moxvedram-
de kompania samuSaos msurvelebs xangr-
Zliv da intensiur gasaubrebebs utarebs,
raTa moZebnos swored iseTi kandidatebi,
romlebic am moTxovnebs moergebian.

rac Seexeba zeda rgolis menejmen-
tis nabijebs mas organizaciis kultur-
aze udidesi gavlena aqvs. sityvebisa da
qcevebis gziT, ufrosi aRmasruleblebi
adgenen normebs, romlebic Semdeg gan-

sazRvraven, ramdenad aris sasurveli riski,
ra Tavisuflebis xarisxi eqnebaT Tanam-
Sromlebs, ra aris misaRebi Cacmuloba da
ra qmedebebi gamoiwvevs xelfasis matebas,
dawinaurebas da sxva mosalodnel jil-
doebs. (magaliTad supermarketebis qselis
„vegmansis” menejments sjera, rom Tanam-
Sromlebze zrunva da maTi keTildReo-
bisTvis gaweuli didi xarjebi, saboloo
jamSi, kompaniis mogebaze aisaxeba).

socializaciis meTodebis gamoyeneb-
isas (imis miuxedavad, Tu ramdenad kargad
warmarTavs organizacia SerCevis process,
axal TanamSromlebs organizaciaSi gaba-
tonebul kulturasTan esaWiroebaT Segue-
ba. (mag. sakonsultacio kompania „buz alen
hemiltoni” TanamSromlebs pirvel samuSao
dRemde Sida moxmarebis vebportalze ag-
zavnis, sadac isini ecnobian kompanias da
savarjiSoebs akeTeben, rac exmareba maT,
gaigon organizaciis kultura).

Zlieri organizaciis kulturis Camoy-
alibeba da Semdgom misi TanamSromlebSi
danergva, did zegavlenas axdens mis mo-
maval ganviTarebaze. mniSvnelovania, rom
TviToeul TanamSromels gaTvicnobierebu-
li hqondes organizaciis arsi, misi miznebi
da daniSnulebebi.  yvela sawarmos gaaCnia
Tavisi ideologia da daniSnulebebi. Tan-
amSromlebi ki mas SeZlebisdagvarad unda
ergebodnen. mxolod Zlieri organizaciu-
li kulturis mqone sawarmos SeuZlia da-
Zlios arsebuli riskebi da danergos ino-
vaciebi. amitom mniSvnelovania, Seswavlili
iqnas is faqtorebi, romlebic organizaci-
is kulturis formirebaze axdenen gavle-
nas.
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